REKLAMACE

NAVOD: UsetFete ¢as a urychlete vyfizeni reklamace
jejim zadanim primo do reklamaéniho systému

Ptihlaste se a v zaloZce ,,Dokumenty” vyberte polozku - > ,,RMA - Vytvoreni nové reklamace”

Penta

e

Firma: Petr Novak, Plzed
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b B ¢

Nova i s
Petr Novak Hledat Kontakty/ Registrace  Kosik  Odhlasit
0 nés Obchodni podminky Produkty Dokumenty Vas ucet Kosik Odhlaseni Servis
Hledat produkt Vyhledavani
Hledat . z £ Sbi 3 2 Objednavi

eI Vykonné mini pocitace ASUS vPoI] S ':’

odrobné vyhledavani... A v ’ I0ZKy 0D].

Kompaktni! Pro kazdého! [l e o

Kategorie | Vyrobci I pro G AMlNGI Faktury
3M vy
AdTech - Polocyfol;
AB Cryptobox & Pohledavky
ABB ﬂ @ \‘) Bl
Acana E ol 5 = S
Acar Expedice

&
ﬁéchBanker RMA - Vytvofeni nové reklamace

. ’

Acebeam Nabijecka Avacom HomeMAX Powerbank Avacom PWI 73ry| owerseeker #/
Acer Qualcomm Quick Charge 5V/3A Li-Pol, 8000mAh, 5V/2.1 ky | &C,(a t{u,(/ A
ACS-A USB 3.0, terna avacow| Reklamace ron J?ﬁt/l&/l(/ /,(aﬁﬁa/
Adata Sitova nabijecka baterie P! Komisni prodej iseeker 50 AZ
Adidas AVACOM HomeMAX 8001P, Li— 5 D) patii mezi CA
AEG s rychlonabijenim kapacita : Navod pro komisni prodej forové typy SAF PRI NT
Agama Qualcomm Quick vystup 5V/2.1A, | dalekohled. Nabizi
Aail Charge 3.0., ktera Cerna. Externi svym uZivatel

V nové otevieném okné dopliite Udaje k reklamovanému pfistroji. Staci jedno vyplnéné pole.

nta

Hledat produkt

Podrobné vyhledavani...

Dodaci list Faktura
Kategorie Vyrobci
£ Y V piipadg, Ze vdm RMA &islo nepdjde pfidélit
3M cislem faktury nebo dodaciho listu nebo &isle:
AdTech nebo zamitnutim Zidosti. Mail s pfidélenym Rl
AB Cryptobox
M apo

-2

Petr Novak

F O

Hledat

Firma: Petr Novak, Plzed

L B ¥

Kontakty Registrace Kosik Odhlasit

0O nés Obchodni podminky
Vytvoreni nové reklamace

Zadejte do vstupnich poli dodaci list, fakturu nebo sériové Cislo produktu, urceného k reklamaci a kliknéte na "Hledat".
U produktu, ktery chcete reklamovat, kiiknéte v pravé ¢asti na odkaz: "REKLAMOVAT".

Produkty Dokumenty Vas tcet Kosik QOdhléseni Servis

sér, Cislo

| Hiedat |

nutné zaslat Zadost o pridéleni RMA disla na malRreklamace@penta.cz s uvedenym typem zboZi, seriovym Cislem,
reklamacniho listu a popisem zdvady.Poté vam bud® nejpozdéji do druhého dne odeslan mail s pfidélenym RMA &islem
¢islem je nutné piiloZit k reklamovanému zboZi,

v

Dodaci list — Doplnite Cislo dodaciho listu

Faktura — Doplnite Cislo faktury

Nasledné kliknéte na tlacitko ,hledat”

Po zobrazeni pfislusného kliknéte na nabidku ,,reklamovat”.

Sér. Cislo — Doplnite sériové Cislo

Hledat produkt

0 nés Obchodni podminky

Vytvoreni nové reklamace

Produkty Dokum Vas Gcet Kosik Odhlaseni Servis

Hledat Zadejte do vstupnich poli dodaci list, fakturu nebo sériové &islo produktu, uréeného k reklantsgj a kliknéte na "Hledat”.

U produktu, ktery chcete reklamovat, klikndte v pravé ¢asti na odkaz: "REKLAMOVAT".
Podrobné vyhleddvani...

Dodac list Faktura Sér. Cislo

s - = |FV21756505 |

Kategorie Vyrobci T = e = T = = . e

V piipadg, Ze vam RMA ¢islo nepdjde pfid&lit, je nutné zaslat Zidost o pridéleni RMA &sla na mail reklamace@p®Ra.cz s uvedenym typem zboZi, seriovym &islem,
3M Cislem faktury nebo dodaciho listu nebo Eislem rekiamaéniho listu a popisem zévady.Poté vam bude nejpozdéji do dhého dne odeslan mail s pfidélenym RMA &islem
AdTech nebo zamitnutim Zadosti. Mail s pfidélenym RMA &islem je nutné priloZit k reklamovanému zboZi.
AB Cryptobox
ABB \ p ;

1 polozZka, 1 stranka

Acana [Epo !
Acar
:néusanker Dodaci list: V017060153  Dat.vytv. (kym): 27.12.2017 (LEM)  Dat.potvr. (kym): Dat.odesl. (Ryq):
Acebeam Por. Kéd produktu Nazev produktu ks
Acer 1. 60022124 Lahev G21 na smoothie/juice, 650 ml, modra-zmrzla 1 REKLAMOVAT
ACS-A .
H Adata
Adidas




Vase oznaceni reklamace: Vase interni oznaceni dané reklamace

Dlvod vraceni: Vyberte jede
e
AB Cryptobox
ABB

Acana

Vytvoreni novéxgklamace
-

Acar Vase ozitaeni reklamace:
AccuBanker

ACE Produkt:

Acebeam sér. Cislo:

Acer

predvolenych divodu vraceni/reklamace zbozi.

60022124 - Lahev G21 na smoothie/juice, 650 ml, modra-zmrzla

Diivod vraceni:

Chybné zaslané zboZi

ACS-A
Adata Nakup: Chybné zaslané zbozi Objednavka: OP17046238 ze dne: 27.12.2017
Adidas Zaruka: Poskozeno pri prepravé Faktura: FV21756505 ze dne: 27.12.2017
AES Reklamace
Agama Konec zaruky: % ? . Dodaci list: V017060153 ze dne: 27.12.2017
Agil Dodadi adresa pro Vraceni po dohodé .
Agro | vraceni vyfizené reklamace: | Vraceni zap@jcky
M airen

Dodaci adresa pro vraceni vyfizené reklamace: Vyberte dodaci adresu, na kterou mame vratit vyfizenou reklamaci.

Vase oznaceni reklamate:
Produkt:

Sér. Cislo:
Diivod vraceni:
Nakup:
Zaruka:

Konec zaruky:

Chybné zaslané zboZi v

60022124 - Lahev G21 na smoothie/juice, 650 ml, modrd-zmrzla

Objednavka: OP17046238 ze dne: 27.12.2017
Faktura: FV21756505 ze dne: 27.12.2017
Dodaci list: V017060153 ze dne: 27.12.2017

Dodaci adresa pro
| vraceni vyfizené reklamace:

1\

Popis zavady:
Pocet ks:

| Petr Novék, Podélna 5, Praha, 66699, CZ

Petr Novak, Fridrychova 256, Praha, 99565, CZ

1 1

Vraci se reklamace na jinou adresu, nez mate v nabidce? Vyberte v hlavnim menu ,,Vas ucet” -> , Dodaci adresy”. Zde
kliknéte na tlacitko ,,Novy“ a zadejte novou dorucovaci adresu (po uloZeni se vam objevi v nabidce dorucoyacich adres

pfi reklamaci)

nta e

Petr Novak

Firma: Petr Novak, Plzed

L U b/ B ¥

Hledat Kontakty Registra Kosik Odhlasit
0O nés Obchodni podminky Produkty Dokumenty Vas ucet Odhlaseni Servis
Hiedat prodult Dodaci adresy - seznam Hlavni (daje [ 2 polozky, 1 strénka ]
Hiedat Kontakty
Podrobné vyhledavani... Nazey ‘MEStO Statistika Hiedat
+skryté Dodaci adr
Kategorie Vyrobci Parametry
3M
AdTech -4 Novy
AB Cryptobox -
ABB Kod Nazev Mésto Ulice PSC Nastroje
B Acana 85694 Petr Novak Praha Podéln 5 66699 v
Acar f
AccuBanker 85695 Petr Novak Praha Fridrychova 256 99565 v
ACE
E Acebeam
fk\éesr—A tucné - implicitni dodaci adresa
Prrad Pro zménu implicitni dodaci adresy vyberte v kombu moZnost "implicitni™ a po presmérovani na Vasi firmu potvrd'te uloZenim.




Popis zavady: Zadejte pocet
s reklamaci posilate i néjaké

Vase oznaceni reklam
Produkt:

Sér. Cislo:
Divod vraceni:
Nakup:
Zaruka:

Konec zaruky:

Dodaci adresa pro
vraceni vyfizené rekla

mace:

k

b

jce:

usti reklamovaného vyrobku a do volného pole zavadu co nejpresnéji popiste
fisluSenstvi, ptipiSte je do volného pole ,,PrisluSenstvi“ a kliknéte ,,Odeslat”

60022124 - Lahev G21 na smoothie/juice, 650 ml, fnodra-zmrzla

Chybné zaslané zboZi

Objednavka: [0P17046238 ze dne: 27.12.2017
Faktura: FV21756505 ze dne: 27.12.2017
Dodaci list: / V017060153 ze dne: 27.12.2017

Popis zavady: / /
Pocet ks: ‘
1
PrisluSenstvi:
14

odeslat |

Budete presmérovani na stranku, kde uvidite shrnuti své reklamace. Zaroven dostanete potvrzovaci e-mail.
PFi posilani balikd k ndm napiste na krabici adresu a ¢islo reklamace (R311708369), které nam velice pomuze pfi

zpracovani. MUzZete také vyu
reklamace.

O nés
Hledat produke

Hisdat '

Podrobre vyhiedavan:

Byla vytvorena nova reklamace & R3117

zit nabidku ,,Tisk(Stitku na vas balil

Obchodni podminky Produkty

9!

Dokume Vas acet Kosik Odhlaseni Servis

Zaslete, prosim, zboZi pznacené
cislem R311708369,

Kategorie | Vyrobci na nasi adresu:
B 3M Strakonice reklamace
B AT Povézska 266
2tek i 386 01Strakonice
B Acanz : < e s
Acar Vytisknéte si Stitek, na kterém jj budou tyto
B AccuBanker udaje zadany:
ACE Tisk 8titku ns vaé bg) |
Acsbsam
B Acer e e e
B ACS-A Vytisknéte si privodni list/s jiz predvyplnénymi
B Adatz udaji:
idas Prdvodni ist vafneno zbo¥s |
G
ama A - o A .
ﬁ’ Zaroven byl na Vasj/adresu zaslan email.
g0 (petr.novak@novak.cz)
Airen Stav vyfizovani rfklamace mizete sledovat
Aliive spolu se stavenf svych ostatnich reklamad na
:‘:’a adrese: http://dealer.penta.cz/redir.asp?
A e reccode=R3£1708369.
B Alma
Almo
AMD ~ o
et Reklamace & R311708369 - detail
B Amiko
:: ;:Cnca VaSe oznaleni reklamace:  L2hev na smoothiz
B Apacer Produkt: LEhev G21 na smoothia/juice, 650 ml, modrd-zmrzl3
Kod produktu: 60022124
Sér. Cislo:
B ARCTI
[ Arden Grange
Objednavka: OP17046238 (27.12.2017)
Faktura: FV21756505 (27.12.2017)
Dodadi list: V017060153 (27.12.2017)
B acom
Avartiec Dévod vraceni:
Avtech Popis zavady: Praskl spodni &3at [2hve
B Axzgo Prislusenstvi: Bez prishuSenstvi
Axis
B BaByliss
setech 2 : : i 5
g g::ct;f Vytvoreno (kym): 27.12.2017 (Petr Movak - petr.novak@novak.cz)
B Bayby Prijato: nepiijato
[ Belden S
B Belkin Zpiisob pFijeti:
 Bang Status: Nepotvi Ziruka
BERGNER = - Fzen0| Zarube|
B Beriingerhaus
Beﬂs_tna', Datum vyFizeni: nevyfizeno
o
B BIOCHIMICA Zpdsob reseni: Reklamace
B Biotherm 2t
BlackBarry Zrdsobadibne
Dodaci adresa: Petr Novak. Fridrychova 256, Praha, 59565, CZ
Datum prevzeti/ odeslani: reprevzato

. Pokud

s predvyplnénou dorucovaci adresou a Cislem



Stav vami zadanych reklamaci muzete pribéziné sledovat v menu , Dokumenty” ->, Reklamace”

b B

nta

Hledat produkt
HI

Podrobné vyhledavani...

Kategorie Vyrobci
3M

H A4Tech
[ AB Cryptobox
ABB
Acana
Acar
AccuBanker
ACE
Acebeam
B Acer
ACS-A
Adata
Adidas
AEG
gama
Agil
Agro

B Airen

[ AirLive
Akasa
Albi

g
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Firma: Petr Novik, Plzed

Petr Novak

O néas

Byla vyt

nova

Obchodni podminky Produkty

ki e €. R311708369 !

Zaslete, prosim, zbozi oznacené
Cislem R311708369

na nasi adresu:

Strakonice reklamace
Povazska 266

386 01Strakonice

Vytisknéte si stitek, na kterém jiz bu
Udaje zadany:
Tisk titku na Vs balik

Vytisknéte si prévodni list, s jiz pred
tdaiji:
Priivodni list vadného zbozi

Jo

Hledat K

Dokumenty
Vyhledavani
Objednavky
Polozky obj.
Nedodané zbozi
Faktury
Polozky faktur
Pohledavky
Dodaci listy
Expedice
RMA - Vytvorery nové reklamace
Zéruky

Reklamace

VpS Gcet

Komisni prodej
Névod pro komisni prodej

Zéroven byl na Vasi adresu zaslan emair.

(petr.novak@novak.cz)

Stav vyfizovani reklamace mizete sledovat
spolu se stavem svych ostatnich reklamaci na
adrese: http://dealer.penta.cz/redir.asp?

reccode=R311708369.

Registrace

Kosik

Kosik

Odhl&seni

\ 4

Odhlasit

Servis

Zobrazi se vSechny reklamace, které jste takto zadali do systému. Podle podbarveni jednotlivé reklamace zjistite,
v jakém kroku vytizovani se pravé nachazi.

nta

Hledat produkt

Podrobné vyhleddvdni...

Kategorie Vyrobci

AccuBanker
ACE
Acebeam
Acer
ACS-A
Adata
Adidas
AEG
Agama
Agil

Agro
Airen
AirLive
Akasa
Albi
Alkomer.cz
Alma
Almo
AMD
Amex
Amiko
Animonda
Anka

Arden Grange
Argox

Arion
ArmyTek

m Aciic

& Firma: Petr Novak, Plzed p D m m
Petr Novak Hledai Kontakty Registrace  Kosik
0 nés Obchodni podminky Produkty Dokumenty Vas ucet Kosik QOdhlaseni
Reklamace - seznam [ 43 poloZek, 3 stranky ]
Reklamace Produkt sér. Cislo Datum od Datum do Potfrzeno Pijato  Oteviené
v 3 4 v
v Reklamace VaSe oznaceni reklamace Vytvoreno (kym)  Pfijato J Vraceno Produkt Sér. Cislo
R311708340 SET001526200 27.12.2017 (JRE) 4 6008123
R311708335 SET001521515 22.12.2017 (JRE) 843004 J170157017035431001915
R311708336 SET001525552 22.12.2017 (JRE) 843004 J170157017035431001916
v R311708322  SET001523045 22.12.2017 (MVE) 22.12.2017 641055
v R311708321  SET001524272 22.12.2017 (JRE) 6008129
R311708303 SET001523694 21.12.2017 (JRE) 22.12.2017 843007 K170157017035451024270
R311708302 SET001524952 21.12.2017 (JRE) 639052
R311708263 SET001518046 21.12.2017 (JRE) 22.12.2017 60081021
R311708264 SET001518930 21.12.2017 (JRE) 22.12.2017 6392201
R311708265 SET001521706 21.12.2017 (JRE) 22.12.2017 60081021
R311708266  SET001522582 21.12.2017 (JRE) 22.12.2017 60081021
v R311708238 19.12.2017 (MVE) 19.12.2017 580351 975921
R311708230 SET001523045 19.12.2017 (JRE) 641055
v R311708181  SET001519477 18.12.2017 (JRE) 20.12.2017 580351 1037091
v R311708179  SET001520473 18.12.2017 (JRE) 580351
R311708178 SET001516973 18.12.2017 (JRE) 18.12.2017 394175 504546000103
v R311708101 13.12.2017 (JSI) 13.12.2017 394177 504591000553
R311708100 SET001513705 13.12.2017 (JRE) 14.12.2017 580712 006319
v R311708099  SET001510962 13.12.2017 (JRE) 21.12.2017 6391098
R311708061  SET001507579 12.12.2017 (IRE) 12.12.2017 843006 J170157017035441012549
v R311707565  SET001483684 16.11.2017 (JRE) 842712 M160107012948249126

[ 43 poloZek, 3 stranky ]
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Odhlasit

Servis

Md123p0M

Nastroje

v

v

Md4123pM

v - iotvrzena’ reklamace; oteviena reklamace; nepfijata reklamace; odesldno do servisu; vyfizena reklamace pripravena k expedici; NSRS



